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1 DEFINIZIONI 
Nell’ambito del presente Capitolato Tecnico si intende per:  
A. Corrispettivo del Servizio il corrispettivo spettante al Fornitore per la 

prestazione del Servizio, che sarà calcolato sulla base dell’offerta 
economica tenendo conto del totale delle prestazioni effettuate nel trimestre 
di riferimento; 

B. Giorni Lavorativi: coincidenti con i giorni di apertura al pubblico degli 
scavi di Pompei; 

C. SSBANP: la Soprintendenza Speciale per i Beni Archeologica di Napoli e 
Pompei; 

D. Utenza: turisti in visita agli scavi di Pompei; 
E. Fornitore o Aggiudicatario: l’impresa o il Raggruppamento Temporaneo o il 

Consorzio di imprese risultato aggiudicatario della procedura di gara e che 
conseguentemente stipula il presente Contratto, obbligandosi nei confronti 
del Committente a quanto nello stesso previsto; 

F. Offerta Economica: il documento Allegato “3” e “3bis” al Disciplinare di 
Gara; 

G. Offerta Tecnica: il documento Allegato “2” al Disciplinare di Gara.  
 
2 OGGETTO E DURATA DELL’APPALTO 
Il presente appalto ha per oggetto l’esecuzione di servizi da erogare per i 
turisti in visita alla zona archeologica di Pompei, il tutto secondo condizioni 
e modalità di cui al presente Capitolato Tecnico e all’ulteriore documentazione 
di gara.  
I servizi oggetto dell’appalto sono le attività di primo soccorso medico per i 
turisti in visita agli scavi di Pompei.  
Il Contratto che verrà sottoscritto con l’Aggiudicatario avrà una durata pari a 
60 mesi. La SSBANP si riserva la facoltà di ricorrere alla procedura negoziata 
di cui all’art. 57, comma 5, lett. b) del D.Lgs. n. 163/2006.  
L’attività di primo soccorso medico comprende tutte le prestazioni sanitarie con 
carattere di urgenza-emergenza da svolgere nei confronti dei turisti in visita 
alla zona archeologica di Pompei.  
L’attività di primo soccorso riguarderà:  
• interventi per malori o urgenze sanitarie che sopravvengano durante l’orario 

apertura al pubblico della zona archeologica; 
• gestione di eventuali emergenze sanitarie collettive connesse a calamità 

naturali;  
• gestione e compilazione della documentazione sanitaria di primo soccorso e 

dei relativi profili medico-legali (registrazione degli interventi, rilascio 
certificazione di avvenuta assistenza medica, ecc.).  

Le modalità di espletamento del servizio sono di seguito descritte.  
L’attività dovrà essere svolta dalle ore 8.30 alle ore 19.30 dal mese di Aprile 
al mese di Ottobre e dalle ore 8.30 alle ore 17.30, dal  mese di Novembre a 
quello di Marzo per tutti i giorni di apertura al pubblico della zona 
archeologica, mettendo a disposizione il seguente personale:  

- Medico specialista in medicina di urgenza con almeno 3 (tre) anni di 
esperienza nella medicina di urgenza, anche non continuativi presso 
aziende pubbliche o private o in attività libero professionale; ovvero di 
un medico generico con esperienza di almeno tre anni (anche non 
continuativi) in medicina interna o generale e in medicina d’urgenza, 
presso aziende pubbliche o private o in attività libero professionale;  

- Infermiere Professionale, in possesso dei requisiti per espletare 
l’attività di soccorritore (munito di attestato di frequenza del corso BLS 
(Basic Life Support ) e ALS (Advanced Life Support).  

L’Amministrazione metterà a disposizione il locale di supporto 
dell’Aggiudicatario.  
 
3 AVVIAMENTO DELLE ATTIVITA’ 
L’Aggiudicatario, dovrà provvedere all’avviamento delle attività inteso come 
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inizio delle attività, entro 15 (quindici) giorni dalla firma del Contratto, 
predisponendo tutto quanto necessario per lo svolgimento delle attività previste 
nel presente Capitolato Tecnico  
Il corrispettivo per l’esecuzione delle attività di avviamento si intende 
ricompreso nei prezzi offerti dall’Aggiudicatario per l’esecuzione dei servizi 
oggetto del presente Capitolato Tecnico.  
 
4 MODALITA’ OPERATIVA E STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
Per i servizi oggetto del presente Capitolato Tecnico l’Amministrazione metterà 
a disposizione dell’Aggiudicatario, sostenendo i relativi costi di 
funzionamento, i locali del Presidio medico, gli arredi, alcune attrezzature. 
Il personale che sarà preposto alla gestione e all’espletamento di tutte le 
attività specificate nel presente Capitolato Tecnico dovrà possedere i requisiti 
minimi (curriculum vitae non nominativi) di seguito indicati:  

 Specialista medicina di urgenza, medicina generale 
• Titolo di Studio: specializzazione nella branca richiesta; 
• Titoli di Carriera: 3 anni, anche non continuativi, prestati come 

specialista nella branca richiesta presso aziende pubbliche o 
private o in attività libero professionale;  

• Pubblicazioni: almeno 4 attinenti ai servizi oggetto dell’ appalto;  
• Corsi: possesso del numero dei crediti formativi (ECM) ai sensi 

della vigente normativa in materia;  
• Seminari e Convegni: partecipazione nel triennio 2003-2006 ad almeno 

5 tra seminari e/o convegni attinenti ai servizi oggetto dell’ 
appalto.  

 Infermiere Professionale 
• Titolo di Studio: titolo riconosciuto inerente la disciplina 

richiesta;  
• Titolo di Carriera: 2 anni, anche non continuativi, prestati come 

infermiere professionale, presso aziende sanitarie pubbliche o 
private;  

• Corsi: possesso del numero dei crediti formativi (ECM) ai sensi 
della vigente normativa in materia e, per l’ infermiere che 
svolgerà anche l’ attività di soccorritore, corso di BLS (Basic 
Life Support) e di ALS (Advanced Life Support).  

 
Con riferimento ai curricula sopra richiesti, qualora non vi sia corrispondenza 
tra i requisiti indicati nei curricula non nominativi prodotti in sede di 
Offerta Tecnica e quelli presenti nei curricula nominativi presentati ai fini 
della stipula del Contratto, si procederà all’annullamento dell’aggiudicazione 
provvisoria, all’escussione della cauzione provvisoria prestata, nonché 
all’adozione di ogni ulteriore necessario provvedimento.  
Sarà onere dell’Aggiudicatario munire il proprio personale addetto allo 
svolgimento del servizio, di tesserini di riconoscimento nominativi, nonché di 
camici e/o divise per permetterne un’immediata identificazione.  
Il personale dell’Aggiudicatario è tenuto all’assoluto rispetto degli orari dei 
turni previsti.  
Il personale dell’Aggiudicatario dovrà, altresì sottostare alle regole di 
accesso e permanenza nelle strutture dell’Amministrazione; tali regole saranno 
comunicate dall’Amministrazione all’Affidatario. 
L’Aggiudicatario ha l’obbligo, in ogni caso, di assicurare la prosecuzione e 
continuità delle prestazioni contrattuali, e, nel caso di sostituzione di una 
figura professionale coinvolta nella esecuzione delle prestazioni contrattuali, 
dovrà inviare all’Amministrazione il curriculum vitae nominativo della nuova 
figura professionale, la quale dovrà possedere almeno le caratteristiche minime 
richieste per la stessa figura professionale come descritte precedentemente. 
Resta inteso che in nessun caso l’Aggiudicatario potrà procedere alla 
sostituzione delle figure professionali senza la preventiva formale 
autorizzazione dell’Amministrazione. 
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Atteso l’obbligo di assicurare la prosecuzione e continuità delle prestazioni, 
l’Aggiudicatario, in caso di sostituzione del proprio personale, dovrà garantire 
un adeguato periodo di affiancamento, con oneri a esclusivo carico 
dell’Aggiudicatario medesimo. 
La SSBANP metterà a disposizione dell’Aggiudicatario alcune apparecchiature, 
strumenti, attrezzature, presidi medici per l’espletamento delle attività 
previste in appalto.  
Il personale dell’Aggiudicatario che le utilizzerà dovrà provvedere a segnalare 
gli eventuali guasti/malfunzionamenti rilevati.  
 
5 DESCRIZIONE DEGLI SPAZI 
L’Amministrazione metterà a disposizione dell’Aggiudicatario gli spazi presso 
gli scavi di Pompei costituito da un locale adibito alle attività di pronto 
soccorso.  
Tali spazi potranno subire variazioni nel corso della durata dell’appalto. Se le 
variazioni saranno restrittive, l’Aggiudicatario non potrà chiedere variazioni 
contrattuali, ma dovrà organizzarsi con gli spazi disponibili per adempiere alle 
prescrizioni contrattuali ed assicurare i livelli di servizio previsti.  
 


