| ANNO 2019 | ANNO 2020 | ANNO 2021 |

% % %
CROCIERE 6,33| [CROCIERE 0,00| [CROCIERE 0,58
CALL CENTER 0,12| |CALL CENTER 0,00[ [CALL CENTER 2,50
TVM 0,18 [TVM 0,52| [TVM 1,92
SCUOLE 10,58| [SCUOLE 3,19| [SCUOLE 6,31
TOUR OPERATORS 19,72| [TOUR OPERATORS 9,76] [TOUR OPERATORS 1,84
| ANNO 2022 | ANNO 2023 | ANNO 2024 |

% % %
CROCIERE 4,18 |CROCIERE 5,98| [CROCIERE 6,41
CALL CENTER 5,01| |CALL CENTER 2,06| [CALL CENTER 2,38
TVM 0,74 [TVM 1,88| |[TVM 1,80
SCUOLE 5,90| [SCUOLE 9,50 [SCUOLE 10,12
TOUR OPERATORS 13,92| [TOUR OPERATORS 18,40| |TOUR OPERATORS 19,72




