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 DETERMINA 

Stazione appaltante delegante – Approvazione degli atti di gara procedura aperta mediante l’individuazione 
dell’operatore economico a cui affidare in concessione la gestione dei servizi museali integrati della Reggia 
di Caserta, finalizzata alla esecuzione integrata dei servizi per il pubblico (accoglienza - assistenza culturale - 
promozione e comunicazione), nonché del servizio di biglietteria ai sensi dell’art. 117 D. Lgs. 42/2004. 
 

IL DIRETTORE 
 

VISTA la legge 7 agosto 1990, n. 241 recante “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di 
diritto di accesso ai documenti amministrativi”; 
VISTA la Legge 6 novembre 2012, n. 190, con le successive modificazioni, riguardante la “Disposizioni per la  
prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalità nella Pubblica Amministrazione;  
VISTO il D. Lgs. 33/2013 in tema di pubblicità e trasparenza delle pubbliche amministrazioni;  
VISTO il Decreto MiBACT del 27.11.2014 con la quale è stata disciplinata l’articolazione degli uffici dirigenziali 
di livello non generale del Ministero dei beni e delle attività culturali e del turismo;  
VISTO il Decreto MiBACT del 23.12.2014 recante “Organizzazione e funzionamento dei musei”;  
VISTO il Decreto del MiBACT del 9.04.2016, e ss.mm, recante “Disposizioni in materia di aree e parchi 
archeologici e istituti e luoghi della cultura di rilevante interesse nazionale ai sensi dell’articolo 6 del decreto 
ministeriale 23 gennaio 2016”;  
VISTO IL D.L. 01.01.2021 n. 22, con modificazioni, dalla Legge 01.03. 2021 n. 55, recante “Disposizioni urgenti 
in materia di riordino delle attribuzioni dei Ministeri” e, in particolare, l’articolo 6, comma 1, secondo cui il  
«Ministero per i beni e le attività culturali e per il turismo» è ridenominato «Ministero della cultura»;  
VISTO il Provvedimento del 01/06/2022, avente oggetto DPCM del 1/6/2022 incarico di funzione dirigenziale 
di livello generale conferito ai sensi dell’art. 19, commi 4 e 6 del d.lgs. 165/2001 - Tiziana MAFFEI. Registrato 
alla Cdc il 01/07/2022 con n. 1802; ai sensi dell’art. 19, commi 4 e 5 bis, del D.Lgs. n. 165/2001 e ss.mm.ii.; 
VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 15 marzo 2024, n. 57, recante “Regolamento di 
organizzazione del Ministero della cultura, degli uffici di diretta collaborazione del Ministro e dell’Organismo 
indipendente di valutazione della performance”; 
VISTO Il Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n. 36 recante il Codice dei contratti pubblici (d’ora in poi Codice) 
in attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di 
contratti pubblici; 
VISTO il D.D. n. 20 del 24/03/2026 del Dipartimento per la Valorizzazione del Patrimonio Culturale – DiVa che 
approva il Bilancio di previsione dell'esercizio finanziario 2026 della Reggia di Caserta; 
VISTO il Decreto Rep. n. 142 del 10/12/2025, con cui la dott.ssa Filomena Aragosa è stata incaricata dello 
svolgimento delle funzioni di RUP, ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs 31/03/2023, n. 36; 
VISTO il Conferimento incarichi gruppo di lavoro per la gara a procedura aperta per l’affidamento in 
concessione dei servizi museali integrati presso il museo Reggia di Caserta prot. n. 12018/2025; 
VISTO il verbale n. 1 del CdA della Reggia di Caserta seduta del 26/01/2026 con il quale il Consiglio approva 
la Gara a procedura aperta per l’affidamento in concessione di servizi museali integrati della Reggia di 
Caserta; 
VISTO il documento di valutazione comparativa ex art. 117 d.lgs. n. 42/2004 – prot. n. 909 del 26.01.23026 - 
che ha ritenuto che per la miglior soluzione per la modalità di gestione integrata dei richiamati servizi è quella 
della esternalizzazione mediante affidamento in concessione;    
VISTO il documento relativo alla valutazione preliminare di convenienza di cui all’art. 175, comma 2, d. lgs. n. 
36/2023 – prot. n. 910 del 26.01.2023 – le cui valutazioni si abbiano per integralmente ripetute, confermate 
e ratificate;   
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VISTO l’accordo - Rep 105 del 29/04/2026, stipulato ex art. 15 della legge 7 agosto 1990 n. 241 e successive 
modifiche e integrazioni, finalizzato alla cooperazione, ai sensi del combinato disposto degli artt. 62, comma 
6, lett. b) e art. 63 d.lgs. n. 36/2023, tra la Reggia di Caserta, Stazione appaltante non qualificata e il Parco 
Archeologico di Pompei, Stazione appaltante qualificata, a norma dell’allegato II.4 del d. lgs. n. 36/2023, n. 
4458 del 27.04.2026; 
VISTO il provvedimento della Stazione appaltante delegata Parco archeologico di Pompei prot. n. 5930 del 
20/05/2026 con il quale il funzionario amministrativo Salvatore Zaza, con riferimento alla procedura di cui in 
oggetto, è stato nominato RUP ex artt. 15 e 62 comma 13 d.lgs. 36/2023; 
PREMESSO CHE  
- ai sensi dell’art. 62, commi 2 e 6, del Codice le stazioni appaltanti non qualificate possono procedere 
all’acquisizione di forniture, servizi e lavori di importo superiore alle soglie di cui al comma 1 dello stesso 
articolo, ovvero superiore al livello di qualificazione posseduto, ricorrendo a una stazione appaltante o 
centrale di committenza qualificata iscritta nell’elenco ANAC di cui al comma 1 dell’art. 63 del Codice;  
- ai sensi del comma 9 del citato art. 62 “Il ricorso alla stazione appaltante qualificata o alla centrale di 
committenza qualificata è formalizzato mediante un accordo ai sensi dell’articolo 30 del testo unico delle 
leggi sull'ordinamento degli enti locali, di cui al decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, o ai sensi 
dell’articolo 15 della legge 7 agosto 1990, n. 241, o mediante altra modalità disciplinante i rapporti in funzione 
della natura giuridica della centrale di committenza […]”.  
- ai sensi del comma 10 del citato art. 62 “Le stazioni appaltanti non qualificate consultano sul sito 
istituzionale dell’ANAC l’elenco delle stazioni appaltanti qualificate e delle centrali di committenza qualificate. 
La domanda di svolgere la procedura di gara, rivolta dalla stazione appaltante non qualificata ad una stazione 
appaltante qualificata o ad una centrale di committenza qualificata, si intende accolta se non riceve risposta 
negativa nel termine di dieci giorni dalla sua ricezione”;  
PRESO ATTO CHE 
- ai sensi dell'art. 62, comma 18, del d.lgs. 36/2023 la Reggia non è qualificata per l’affidamento di contratti 
di partenariato pubblico-privato per il livello di qualificazione richiesta, mentre risulta in possesso del livello 
di qualificazione richiesta per la fase di esecuzione del contratto; 
- ai sensi dell’art. 63 del d.lgs. n. 36/2023, il Parco Archeologico di Pompei è stazione appaltante qualificata 
in quanto in possesso di qualificazione avanzata o di primo livello, senza limiti d’importo e che, in sede di 
inserimento nell’elenco delle stazioni appaltanti qualificate tenuto dall’ANAC, il Parco Archeologico di 
Pompei (PAP), ha dichiarato di essere disponibile a gestire gare in nome e per conto di stazioni appaltanti 
non qualificate; 
CONSIDERATO CHE  
- per la procedura de qua, per le motivazioni sopra esposte, Questo Ente ha delegato al Parco Archeologico 
di Pompei, tutte le attività fino alla fase di aggiudicazione, come meglio specificate nell’accordo stipulato ex 
art. 15 della legge 7 agosto 1990 n. 241, n. 4458 del 27.04.2026; 
- il Parco Archeologico di Pompei ha nominato un proprio Responsabile ai sensi del comma 4 dell’art. 15 del 
Codice, il f.a. dott. Salvatore Zaza; 
VISTO l’art.17 comma 1 del D. Lgs. 36/2023, il quale prevede che prima dell’avvio delle procedure di 
affidamento dei contratti pubblici, le Amministrazioni aggiudicatrici determinano di contrarre:  
A. Il fine che con il contratto si intende perseguire;  
B. L’oggetto del contratto, la sua forma e le clausole ritenute essenziali;  
C. Le modalità di scelta del contraente ammesse dalle disposizioni vigenti in materia di contratti delle 
pubbliche amministrazioni e le ragioni che ne sono alla base;  
VISTO il Piano Economico Finanziario che ha dato atto che il valere della concessione, calcolato ai sensi 
dell’art. 117 D. Lgs. n. 36/2023 è stato stimato in € 11.832.077, superiore, pertanto, alle soglie di rilevanza 
comunitaria;   
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RITENUTO, pertanto, di dovere espletare le attività di gara ai sensi dell’art. 71 del D.lgs. n. 36/2023, secondo 
le indicazioni esposte negli allegati Atti di Gara;  
RITENUTO che la procedura vada aggiudicata mediante il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, da valutarsi secondo parametri e 
relative ponderazioni come riportati negli atti di gara all’uopo predisposti; 
VISTO l’art. 11, comma 2, del Dlgs 36/2023 che stabilisce che: “Al personale impiegato nei lavori, servizi e 
forniture oggetto di appalti pubblici e concessioni è applicato il contratto collettivo nazionale e territoriale in 
vigore per il settore e per la zona nella quale si eseguono le prestazioni di lavoro, stipulato dalle associazioni 
dei datori e dei prestatori di lavoro comparativamente più rappresentative sul piano nazionale e quello il cui 
ambito di applicazione sia strettamente connesso con l’attività oggetto dell’appalto o della concessione svolta 
dall’impresa anche in maniera prevalente”; 
CONSIDERATO che: 

- la durata della concessione è stata individuata in 60 mesi tenendo conto del periodo necessario al 
recupero degli investimenti da parte del concessionario, calcolato sulla base di criteri di 
ragionevolezza, insieme con una remunerazione del capitale investito, tenuto conto degli 
investimenti necessari per conseguire gli obiettivi contrattuali specifici;  

- la concessione è costituita da un unico lotto, poiché trattasi di prestazioni di carattere 
prevalentemente omogeno e connesse funzionalmente per la realizzazione del servizio che 
necessitano di un coordinamento unitario da parte del concessionario, sicché la frammentazione 
delle medesime prestazioni, in un’ottica di efficacia, efficienza ed economicità, non risulterebbe 
funzionale rispetto agli obiettivi da perseguire; 

- il contratto collettivo applicabile al personale dipendente impiegato nella concessione è il CCNL 
“Commercio, Terziario, Distribuzione e Servizi” - - Codice CNEL H011; 

VISTI gli atti di gara trasmessi dal Parco Archeologico di Pompei MIC|MIC_PA-
POMPEI|27/05/2026|0006234-P; 
DATO atto che, unitamente alla Stazione appaltante delegata, sono stati predisposti i seguenti documenti 
facenti parte integrante e sostanziale della documentazione di gara e che con il presente documento, per 
quanto di competenza e ragione, si approvano formalmente:  
1) Bando di gara 
2) Disciplinare di gara 
3) Capitolato tecnico 
ALLEGATO 1 - Domanda di partecipazione 
ALLEGATO 2 – “Request.xml” del Documento di Gara Unico Europeo (D.G.U.E.) 
ALLEGATO 3 - Manifestazione interesse alla rettifica errore materiale  
ALLEGATO 4 - Rettifica errore materiale  
ALLEGATO 5 – Dichiarazione integrativa al DGUE; 
ALLEGATO 6 - Patto d’integrità;  
ALLEGATO 6 bis – Protocollo di legalità del Parco Archeologico di Pompei; 
ALLEGATO 7 - Modello dichiarazioni di cui al DPCM 1991 n. 187 – composizione societaria;  
ALLEGATO 8 - Dichiarazione sul possesso dei requisiti capacità tecnico-professionale;  
ALLEGATO 9 - Dichiarazione equivalenza CCNL  
ALLEGATO 10 - Dichiarazione di impegno clausola sociale/piano di assorbimento  
ALLEGATO 11 - Modello PEF 
ALLEGATO 12 - Richiesta di sopralluogo  
ALLEGATO 13 - Attestato di sopralluogo 
ALLEGATO 14 - Dichiarazione di Avvalimento 
ALLEGATO A) Regole di e-procurement 
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ALLEGATO B) Elenco personale attualmente impiegato nel servizio biglietteria, servizio guardaroba e 
controllo accessi 
ALLEGATO C1) PLANIMETRIA Ambienti attualmente a disposizione 
ALLEGATO C2) PLANIMETRIA Ambienti di progetto 
ALLEGATO C3) PLANIMETRIA Accessi e laboratori 
ALLEGATO D) DUVRI  
ALLEGATO E) PEF 
ALLEGATO F) Dati storici servizio di Biglietteria e servizi per il pubblico. 
ALLEGATO G) Tariffe Reggia 
ALLEGATO H) Schema di contratto 
RITENUTO opportuno procedere all’approvazione della predetta documentazione di gara affinché il Parco 
Archeologico di Pompei possa procedere all’espletamento della procedura di gara aperta in questione per 
conto della Reggia di Caserta. 
Tutto quanto sopra premesso, considerato, ritenuto e visto, per le motivazioni suesposte  
 

DETERMINA 
 

- di approvare la premessa quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento e ne costituisce 
motivazione ex art. 3 L. 241/1990;  
- di approvare, per quanto di competenza e ragione, i seguenti di documenti facenti parte integrante e 
sostanziale della documentazione di gara e che si allegano alla presente determinazione per formarne parte 
integrale e sostanziale: 
1) Bando di gara 
2) Disciplinare di gara 
3) Capitolato tecnico 
ALLEGATO 1 - Domanda di partecipazione 
ALLEGATO 2 – “Request.xml” del Documento di Gara Unico Europeo (D.G.U.E.) 
ALLEGATO 3 - Manifestazione interesse alla rettifica errore materiale  
ALLEGATO 4 - Rettifica errore materiale  
ALLEGATO 5 – Dichiarazione integrativa al DGUE; 
ALLEGATO 6 - Patto d’integrità;  
ALLEGATO 6 bis – Protocollo di legalità del Parco Archeologico di Pompei; 
ALLEGATO 7 - Modello dichiarazioni di cui al DPCM 1991 n. 187 – composizione societaria;  
ALLEGATO 8 - Dichiarazione sul possesso dei requisiti capacità tecnico-professionale;  
ALLEGATO 9 - Dichiarazione equivalenza CCNL  
ALLEGATO 10 - Dichiarazione di impegno clausola sociale/piano di assorbimento  
ALLEGATO 11 - Modello PEF 
ALLEGATO 12 - Richiesta di sopralluogo  
ALLEGATO 13 - Attestato di sopralluogo 
ALLEGATO 14 - Dichiarazione di Avvalimento 
ALLEGATO A) Regole di e-procurement 
ALLEGATO B) Elenco personale attualmente impiegato nel servizio biglietteria, servizio guardaroba e 
controllo accessi 
ALLEGATO C1) PLANIMETRIA Ambienti attualmente a disposizione 
ALLEGATO C2) PLANIMETRIA Ambienti di progetto 
ALLEGATO C3) PLANIMETRIA Accessi e laboratori 
ALLEGATO D) DUVRI  
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ALLEGATO E) PEF 
ALLEGATO F) Dati storici servizio di Biglietteria e servizi per il pubblico. 
ALLEGATO G) Tariffe Reggia 
ALLEGATO H) Schema di contratto 
- di adottare, con il presente atto, ai sensi dell’art. 17, comma 1, del Codice, la decisione di contrarre per 
l’avvio della procedura aperta finalizzata alla individuazione dell’operatore economico a cui affidare in 
concessione la gestione dei servizi museali integrati della Reggia di Caserta delegando la Stazione Appaltante 
Qualificata Parco Archeologico di Pompei allo svolgimento delle attività di selezione del contraente, secondo 
le condizioni, i requisiti di partecipazione e selezione stabilite dal RUP della Reggia di Caserta negli atti di gara;  
- di date atto che il contratto collettivo applicabile al personale dipendente impiegato nella concessione è il 
CCNL “Commercio, Terziario, Distribuzione e Servizi” - Codice CNEL H011; 
- di delegare il Parco Archeologico di Pompei, ai sensi dell’art. 62, comma 6, del D. Lgs. n. 36 /2023, per lo 
svolgimento delle attività di selezione del contraente, giusta Accordo di collaborazione ex art. 15 L.241/90, 
n. 4458 del 27.04.2026;  
- di delegare il RUP nominato dal Parco Archeologico di Pompei ad operare nella piattaforma di e-
procurement digitale (PAD), per le attività ad essa affidate, in nome e per conto della Reggia di Caserta, anche 
mediante l’acquisizione del CIG nelle modalità rappresentate nel comunicato del Presidente ANAC del 6 
marzo 2024;   
- di autorizzare il Parco Archeologico di Pompei all’indizione della procedura di evidenza pubblica per 
l’affidamento in oggetto;  
- di impegnarsi, ai sensi dell’art. 20 del d.lgs. 36/2023, affinché tutti gli atti relativi alla procedura in oggetto 
siano pubblicati e aggiornati anche sul profilo del committente, nella sezione “Amministrazione trasparente”, 
con l'applicazione delle disposizioni di cui al decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33;  
- di trasmettere il presente provvedimento al Parco Archeologico di Pompei per il seguito di competenza;  
- di dare mandato al Responsabile Unico del Progetto, dott.ssa Filomena Aragosa, di provvedere a tutti gli 
atti consequenziali e dare seguito agli adempimenti previsti dalla vigente normativa per la conclusione del 
contratto;  
- di autorizzare la pubblicazione per le finalità di cui sopra, sul sito ufficiale della Reggia di Caserta nella 
apposita sezione “Amministrazione trasparente” ai sensi del D.Lgs. n. 33 del 14/03/2013.  
 

ll Direttore Generale 
Della Reggia di Caserta 

Tiziana Maffei 
(documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e ss.mm.ii.) 


	



